bel>

NOTA DE ESCLARECIMENTO

A Tely, empresa paraibana com mais de 20 anos de atuagdo no setor de telecomunicacoes,
vem a publico esclarecer as informacgdes veiculadas sobre o incidente ocorrido ha manha do
dia 21 de janeiro na Rua Nelson Rodrigues, bairro Santo Antonio.

O incéndio registrado no poste da localidade nédo teve qualquer relagdo com acdes ou
omissdes da Tely, sendo um evento externo e alheio a nossa operacéo. A empresa reforca seu
compromisso com a qualidade dos servigos prestados e esclarece que, assim que informada
sobre o ocorrido, mobilizou sua equipe técnica para atuar no restabelecimento da conexao dos
clientes afetados, em conformidade com os prazos e diretrizes estabelecidos pela Agéncia
Nacional de Telecomunicacfes (ANATEL).

Compreendemos os transtornos causados pela interrupcdo dos servicos e reiteramos que a
seguranca e a satisfacdo dos nossos clientes sao prioridades para a Tely. A empresa
permanece a disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais e reforca seu compromisso
com a exceléncia no atendimento e na prestacéo de servigcos de telecomunicacgdes.

Atenciosamente,

Tely
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